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HorA o€ INCiC:  [ECLIL  oRA DE TERMNACION:

FecHA DE LA REUNIGN: [ \ 08 \2n22

1.TIPD DE REUNIGN

oromarin [N exvacromarn Y cowm ] ETICA HOSPITALARIA
NOMBRE DEL COMITE: ETICA HOSPITALARIA consecurvooe aca [

2. CONTROL DE ASISTENCIA
Nombres y Apellidos Cargo ASISTID SI/ND

KEILYN DE LA ESPRELLA COORDINADOR ASISTENCIAL
) MARCELA ARROYD COORDINADOR PMS 8
3 YENI MARIA MENGUAL ALIANZA DE USUARID 8
4 SILVIA JUSAYU ALIANZA DE SUARID S
3 SANDRA PALACID TRABAJADOR SOCIAL S
B HERNAN JARAMILLO PINTO GERENTE NO

(ol T RESPNSMRLE
I
Vi
3
4
J
b

Rienvenida Sandra palacio
Oracidn al Dios creador SANDRA PALACIO
Lectura de los compromisos anteriores Sandra palacio

Socializacidn: INTEGRIDAD Sandra palacio
Proposiciones y Varios Todos Ios miembros

COmpromiso Todos |os miembros

4, SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELNIGN O ACTA DE COMITE ANTERIOR

FECHA DE

COMPROMISD RESPONSABLE CUMPLIMIENTD

Socializacian de la importancia del cumplimiento de las citas por RIAS para que
nuestros usuarios se concienticen y se sensibilicen de la importancia de pasar para
esto programas dentro de la Ipsi y que asi misma la familia y los miembros de |a

| comunidad puedan acceder entrar a las rutas a la cual pertenezca al paciente creando Sl agosto 2072
en ellos una responsabilidad de velar por sus derechos y deberes dentro del sector
salud y es asi como se vuelve auto gestiona rio de su propio bienestar garantizando la
calidad de vida dentro de su familiar.

N
3 Socializar el valor de la Integridad se ha desarrollado el tema a nuestros
% y mieml?rus del EIIIITIité de étinq huspitalaria para asi poder rescatar la Sl Aqusto 2022
o) integridad de paciente y medico siempre respetando a ambos dentro del
“ proceso de atencian
g Sequimiento de la lista de chequeo dada por la coordinacion PYM SIAU Agosto 2072
<
-
o
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Se le dio |a bienvenida a cada uno de los participantes a la reunian con el fin de continuar con el cronograma de la reunidn del
comité de ética hospitalaria con el fin de dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales necesitan respuestas
oportunas para el mejoramiento del servicio afectado, y lograr asi la satisfaccian del paciente y asi mismos somos los
protagonistas en este proceso de acompaiiar a nuestros usuarios. No se cuenta con |a asistencia de nuestro gerente por
compromisos fuera de la institucion hay quorum para dar inicio a la reunin establecida para el dia hoy.

Damos inicio al comité de tica del mes del mes de agosto 2027 De ante mano le damos gracias al Dios creador por darnos |a
oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que obstaculizan el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucidn y alterando la satisfaccion de nuestros
usuarios.

Prosequimos con la socializacion del tema del dia hoy sobre la importancia de la integridad entre médico y paciente a nivel
gtico.

SOCIALIZACION DEL TEMA DE INTERES:
INTEGRIDAD

La virtud de la integridad en la préctica clinica En el pensamiento de Pellegrino, la integridad esta en estrecha relacion con la
autonomia, pero ésta descansa en el derecho de todos los seres humanos a su integridad moral como personas. Nuestro autor
fue muy consciente de que el principio de autonomia habia adquirido un gran protagonismo como consecuencia de que diversos
factores sociopoliticos, legales y éticos habian despertado el deseo de los pacientes por participar en las decisiones médicas
que les podian afectar. Como resultado, la relacian entre el médico y el paciente es ahora mas franca y abierta, y en ella se
respeta mejor |a dignidad de los pacientes. Pellegrino reconocia la relevancia que habia tomado el principio de autonomia pera,
como luego veremos, también alertd sobre sus limites.

Todo final es que estd ampliamente aceptado como uno de los principios fundamentales por el cual los pacientes competentes
pueden tomar sus propias decisiones, estando su voluntad por encima de |a del médico o la familia en Io que a su salud se
refiere. Algunos expertos absolutizan el principio de autonomia y el derecho a la intimidad. mientras otros aceptan limites
variables al derecho a la autonomia del paciente. En la préctica, el principio de autonomia se ejerce a diario mediante el
consentimiento informado, que se ha convertido en un requisito imprescindible en la toma de decisiones en la relacion médico-
paciente. Este puede ser oral y debe constar en la historia clinica, debiendo estar disefiado para facilitar que el enfermo pueda
juzgar lo que él considera mejor para él y pueda tomar una decisidn libre, conociendo de la forma mas fiel posible la verdad de
su situacion y sin estar sometido a presiones externas. Hemos de decir que. en nuestra experiencia, es frecuente que el
consentimiento informado tienda a considerarse un documento més legal que un verdadero complemento de |a relacidn entre el
médico y su enfermo. Cuanda hablaba de la integridad de la persona, Pellegrino se refiere a la integridad del ser. Por integridad
de la persona entendia la correcta ordenacion de sus partes. La integridad abarca |a autonomia porque su pérdida impide que
se obre comao un ser humano intacto y completo. Asi pues, la integridad incluye |a totalidad fisioldgica, psicoldgica y espiritual
del individuo. Se corresponde con el equilibrio y la armonia entre las diversas dimensiones de |a existencia humana, necesarias
para el buen funcionamiento de todo el organismo. La integridad de una persona se expresa pues en una relacion equilibrada
entre |os elementas corporales, psicosociales e intelectuales. Cada uno de estos elementos toma la delantera cuando el bien del
conjunto asi lo exige. Cada uno cede ante el otro por el bien del conjunto. La integridad, en este sentido, es sindnimo de salud.
Por el contrario, la enfermedad se corresponde con la desintegracian, con la ruptura de la unidad de la persona. Esta ruptura
puede ocurrir en una o més de |as tres esferas. Con la enfermedad corporal el cuerpo se convierte en el centro de su atencion.
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De igual manera, las enfermedades psiquicas son una forma de desintegracian, en la que la ansiedad, las obsesiones, etc.,
asumen posiciones de atencion més importantes, distorsionando el equilibrio y la unidad de la vida personal. Con la enfermedad,
de alguna manera, el ser se fractura. Otra faceta de |a integridad de la persona es la integridad de los valores que apreciamos y
defendemos. Como pacientes. cuando enfermamos, estos valores pueden entrar en conflicto con los del médico, nuestros
tamiliares o la sociedad. Esta perspectiva de |a integridad y su posible desintegracian por la enfermedad crea unas obligaciones
morales en el médico, como también en el paciente. La curacion significa la devolucion de la integridad. Este es el objetivo del
cuidado médico y un compromiso inherente en la relacion médico-paciente. Para ser leal a este pacto, el médico esté obligado
al intento de remediar esa desintegracidn, incluyendo las dimensiones psicoldgicas y fisicas. Por tanto, es igualmente
importante la obligacian de preservar los valores de la persona, que de alguna manera |a hacen dnica. No respetar sus valores
agravaria la desintegracitn de la persona ya existente por la propia enfermedad. Por tanto, el médico debe cuidar, dentro de
sus posibilidades, los valores morales y religiosos de sus enfermos. Este deber del médico de vigilar por los valores de su
paciente y de que pueda desarrollarlos incluye,

La virtud de la integridad, una persona en la que se pueda confiar, que interprete el principio de autonomia con la méxima
sensibilidad maral.

Debemos recordar que las virtudes se adquieren por la practica, ejerciendo una autocritica reflexiva sobre nuestro propio
comportamiento. Es decir, si nos volvemos a una ética de la responsabilidad personal, a la ética del caracter y la virtud,
conseguiremos que todos los cientificos sean personas virtuosas y aseguraremos una investigacion de calidad cientifica y
gtica.

Buscamos con esto crear una conciencia del importancia de la integridad entre el médico y el usuarios para llevar una buena
comunicacion para el logro de los objetivos establecidos para curacidn del paciente a nivel fisico y mental.

ESARROLLO DE ACTIVIDADES:

PORAF

GESTION PQRSF

m QUEJAS m SUGERENCIAS  FELICITACIONES
= PETICIONES = RECLAMOS
2

para el mes de AGOSTO 2022 se realizaron 4 aperturas de buzon distribuidas en las siguientes fechas a-12-19 Y 30

donde se evidencia que en la semana tres se encuentra una queja en el buzdn de sugerencia donde |a usuaria se queja con las

admisionistas por considerar que nota alguna preferencia por algunos usuarios ya son atendidos de primero y los que llegan a
las 4 am son atendidos y asignados alrededor de 10am no teniendo en cuenta la lista de asistencia solicitando que debe haber
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igualdad y respeto para los turnos ya que hacen todo el sacrificio de madrugar para salir temprano y resalta que debido a que
no hay cupos son asignados a |a tele consultas en respuesta de esta se le pasa un oficio informando a las decisiones y cambios
que se han generado desde el [8/7/2022 en el area de admisiones en cuanto a la entrega de turnos a los usuarios
desapareciendo la lista de asistencia ya son fichos organizados por servicios o que facilita la asignacian hasta la fecha no se
han generado inconveniente con esta estrategia y una queja de manera verbal donde un paciente se queja por |a no entrega
oportuna de su medicamento y solicita la entrega de la misma dando respuesta inmediata por la Dra. Eudith Henriquez
encargada del drea de coordinacion administrativa la cual garantiza que estos medicamentos solicitados desde farmacia sean
entregados oportunamente a los usuarios donde el paciente se muestra satisfecho por la respuesta y agradece por la gestitn
desde SIAU firma en la libreta de recepcian de la queja verbal. Y se deja evidencia de la misma

Compromisos:

= continuar con el proceso de sequimiento del como funciona las entregas de turnos y facturacion de los pacientes y la
priorizacidn de los usuarios.

= mantener el sequimiento desde SIAU de las demoras en |a entrega de medicamentos en la ipsi outttajiapulee

= socializar y sensibilizar en sala de espera la nueva estrategias para la entrega de turnos para el proceso de

facturacian de sus citas.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

Para el mes de AGOSTO 2022 se tomd una muestra de 200 pacientes de |os diferentes servicios donde manifestaron lo
siguiente que un 98% se siente satisfecho por la informacian recibida por el personal que |o atendia de primera mano
cumplieron sus expectativas con respecto a su solicitud Y necesidad el 1% considera que no se cumplia con las expectativas ya
que es muy demorado la atencion por medicina interna y también porque el especialista sin poder atender a todos sus
pacientes dejando pendiente su atencian el 2% no sabe no responde ya que se muestran indiferente ante a la situacian

El 93% manifestaron identificar y conocer su carta derechos y deberes durante su estancia en la ispi ya que se la han
soclicializado en su lengua materna por el trabajador social para que estas no sean vulneradas en ninguna institucidn. Estas
socializaciones es realizada en su lengua materna y con traducciones el 7% manifiesta que no ha conocido su carta de
derechos por lo que siempre se habia esta en Venezuela y el carnet se lo hizo familiar y solo lo mandaron para la ipsi y solicitar
una cita médica. Y es alli donde se |e hablado muy poco de este tema.

el 2% manifestaron que es excelente la atencidn debido a que llenaron sus expectativas en cuanto al servicio solicitado dentro
d el a institucidn pero hubo el 48% es buena ya que cumplen sus expectativas con el servicio solicitado dentro de |a institucidn
ya que muchos lograron pasar y consequir o que necesitaban y otros solo venia para orientacian para filiacidn y cambio de ipsi
para que querian entrar a la ipsi porque lo consideran como una de los mejores dentro del municipio

el 76% manifesta que si le recomendaria a los familiares |os servicios de |a ipsi ya que refiere buena atencion por porte del
persona y orientacian e n los servicios y el 24% probablemente si recomendaria al institucidn a su amigos y familiares ya que
la mayoria se atienden en otros hospitales pero que podian hacer las solitudes.

VIGILADO Supersaludr
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El 68% refiere que utilizaria los servicios nuevamente ya que se mantiene con sequimientos por su médico tratante y el 33%
manifestd que probable si utilizaria nuevamente el servicio que por el dificil ingresos econdmicos y los pasajes son caros
cumplen con citas programadas coma nutrician, odontologia y planificacian familiar. Algunos de riesgo cardiovascular
manitestaban que por tener calamidad familiar en sus familias estas tendia a perder las citas programadas.

CHARLAS EDUCATIVAS:
En las actividades de educacion y promocidn para los usuarios se desarrollaron los siguientes temas

e viruela sismica: esto se realiza con el fin de educar sobre la importancia de conocer y prevenir este virus y estar al
pendiente de algin miembros en las comunidades presente alguna de las sintomatologia antes mencionados

e planificacidn familiar: se educa a los usuarios sobre |a planificacian familiar y como acceder al servicio dentro de la
institucian y en la zona rural dispersa a través de las brigadas de salud que se realizan en las comunidades y
permitir que nuestras usuarias indigenas y no indigenas pueden acceder al programa.

o derechos y deberes: se buscd sensibilizar y educar nuestros usuarios en conocer sus derechos y deberes en salud
para asi ser garantes de los mismos para este se pretende no solo porque busca si no implementar los deberes
como ciudadano de derecho el cuidado de su salud ay |a de su familia

o PORSF: educar y concientizar a los usuarios de la importancia de |as pgrsf e invitarlos a ser garantes y velar a que

se respete sus derechos y deberes en cuanto a su salud y asi poder corregir dia a dia.

Esto se realiza con el fin de educar y sensibilizar a nuestros usuarios en los diferentes temas de educacidn desde el area de
siau buscando la colaboracion de los mismos para la prevencidn de las diferentes infecciones presentes conocimiento como

prevenirle y como ellos pueden ser garantes de su propio bienestar.

4

PROPOSICIDNES Y VARIDS:
En la medida que se desarrolla esta reunid la sra yeni Mengual de la asociacion de usuarios refiere que es importante estar

atentos a las tele consultas solicitados a la institucion ya que se ha evidenciado que no contestaban las llamadas ya que
personal de su comunidad habfa realizado dichas llamadas sin obtener respuesta se compromete desde siau hacer seguimiento
a las teleconsultas as misma la Dra. keilyn de la Esprella realiza una aclaracion sobre el proceso que se viene trabajando en el
grea de admisiones que ha sido con el fin de disminuir cada una de las fallas evidenciadas después de un seguimiento
exhaustivo en compafiia de las jefes de enfermeria y asi mismo se han dado los correctivos necesario desde coordinacian
asistencia asi mismo de talento humano de la institucidn quien ha realizado acompafiamiento en el proceso de ajustar algunas
fallas de las actitudes y aptitud de las funcionarias del de admisiones lo cual se ha implementado todo este serie de
cambios para mejorar cada dia para el logro de la satisfaccion de nuestros usuarios y que la entrega de los estikers
que regula y monitorea la asistencia de los pacientes al servicio que corresponda y al finalizar la jornada se hace la
entrega al vigilante como garante de la recoleccidn de la misma y es alli donde se realiza un analisis general
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6. COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNIGN O COMITE
No FECHA LIMITE DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
Realizar sequimiento la entrega de turnos segdn el servicio solicitado por el _ Septiembre 2022
I ] SIAU/jefe de
paciente enfermeria
) Pendiente de la teleconsultas realizadas por el numero 3 . Septiembre 2022
205732832 sie
. Reunid de manera semanal con las de admisiones para ir corriendo falla en el servicio sial Septiembre 2022

dejar actas de |a reunian y asistencia a la misma

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacién de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del
diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.

s

ok deters
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